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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

INMOBILIARIA PANAMERICANA SAS. (la "Empresa”) reconoce la importancia de proteger los datos de los usuarios
de manera eficiente y significativa cuando recoge vy utiliza los datos personales de los mismos.

Por lo mismo, a través del presente documento establece un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley 1581 de 2012, decretos reglamentarios y demds normativa que la
modifique, adicione o sustituya en materia de Tratamiento de Datos Personales.

La Empresa estd comprometida a velar por la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion que
alli se solicita con el fin de forjar relaciones sdlidas, seguras y duraderas con el usuario en base a la confianza y
beneficio mutuo. La proteccién de la privacidad es esencial, porlo tanto, se garantiza el cumplimiento de las normas
sobre proteccién de datos.

Esta politica de proteccion de datos personales cubre todos los datos personales recopilados y utilizados en la
Empresa en el territorio nacional y en el exterior en caso que se haga fransferencia o tfransmisién internacional de
datos.

1. Consideraciones Generales

En virtud de lo establecido en los articulos 17, literal k) y 18, literal f) de la Ley 1581 de 2012, asi como de los articulos
13 a 19 del Decreto 1377 de 2013 y lo sefalado en la Ley 1266 de 2008, a continuacidn, se establecen las Politicas
de Tratamiento de Bases de Datos Personales, las cuales serdin obligatorias para todos los empleados de la Empresa.

Estos serdn responsables a su vez por garantizar que las mismas sean conocidas por terceros y contratistas que con
ocasién de una relacién contractual o comercial puedan llegar a tener acceso a las bases de datos frente a las
cuales la Empresa actie como Encargado o Responsable del tratamiento de Datos Personales de conformidad
con su definicién legal.

La presente politica se entiende aplicable a las bases de datos de la Empresa en la que ésta sea el Responsable
del Tratamiento, tales como: las bases de datos de sus frabajadores, ex tfrabajadores, clientes y visitantes.

2. Ambito de Aplicacién

La Politica serd aplicable a los datos personales de personas naturales, registrados en cualquier base de datos,
construidas antes o después de la entrada en vigencia del Decreto 1377 de 2013, que sean susceptibles de
fratamiento, por encontrarse en poder de la Empresa.

La Politica no serd aplicable a aquellos datos que por su generalidad se convierten en andnimos al no permitir
identificar o individualizar a un titular especifico.

3. Definiciones

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

b) Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades
del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de fratamiento.

d) Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

e) Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

f) Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general.

g) Dato PUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio ya su calidad de comerciante
o de servidor pUblico. Por su naturaleza, los datos pUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

h) Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intfimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
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orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Empresa: Para los efectos del presente documento se refiere a Inmobiliaria Panamericana SAS.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada que por si mismo o en asocio con
otros, realice el fratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el fratamiento de los datos.

Titular: Persona natfural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la RepuUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

Transferencia: La fransferencia de datfos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

4. Principios Rectores:

a)

f)

h)

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: Este principio se refiere al Tratamiento a que se
refiere la ley aplicable, es una actividad regulada que debe sujetarse alo establecido en ellay en las demds
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: Se encuentra definido en los siguientes términos: El tratamiento debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: Hace alusidén a que el Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: Establece que la informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones,
informacidén acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de ley aplicable y la Constitucién. En este sentido,
el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
ley. Los datos personales salvo informacién publica no podrdn estar disponibles en internet u otros medios
de divulgacién o comunicaciones masivas, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido solo a los fitulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de los datos personales
gue no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el tfratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponde al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

Principio de continvidad de la proteccién de datos: En la Transferencia de datos el Responsable del
Tratamiento debe garantizar el nivel de proteccion de los datos personales de los titulares de un pais para
que no disminuya la proteccidon cuando su informacidén es exportada a otro u otros paises.
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Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability): El Responsable del tratamiento de datos
personales, debe probar que adoptd las medidas necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en materia de proteccion de datos personales.

Minimizacién de datos: Unicamente se podrdn solicitar los datos personales absolutamente necesarios para
la finalidad de tratamiento.

Limitacién de almacenamiento: Los datos personales serén conservados por el tiempo que se requiera para
cumplir la finalidad. En el caso que exista una relacién contractual vigente, los datos se mantendrdn
durante toda la vigencia de dicha relacién contractual y en el caso de que ésta termine por cualquier
motivo, los datos se mantendrdn por el tiempo requerido por la legislacién aplicable y hasta el momento
en que subsistan responsabilidades derivadas de dicha relaciéon contractual.

5. Identificacion del Responsable

La sociedad INMOBILIARIA PANAMERICANA S.A.S. actuard como Responsable. La informacién de la Empresa es la
siguiente:

Razoén social: INMOBILIARIA PANAMERICANA S.A.S.

Domicilio Social: Bogotd D.C.

NIT: 860507005 - 4

Direccién: Carrera 12 #70 -18 Piso 2, Bogotd, D.C.

Correo electrénico: juridico@inmobiliariapanamericana.com.co

Teléfono: (601)2493150 - 3142789645

6. De las Bases de Datos

A continuacidn, se indica el Tratamiento de las bases de datos de la Empresa como Responsable del Tratamiento.
El tratamiento se hard de manera automatizada.

a)

Bases de datos de trabajadores de la Empresa: El fratamiento comprenderd la recopilacion,
almacenamiento, copia, entrega, actualizacién, ordenamiento, clasificacién, transferencia y fransmisién
internacional, correccién, verificacion, uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizacidén de todos
los datos suministrados con el propdsito de administrar correctamente la relacion laboral por parte de la
Empresa con los empleados de la Empresa.

La finalidad para la cual son utilizados los datos personales de los empleados de la INMOBILIARIA
PANAMERICANA SAS. serdn:

Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley laboral colombiana a los empleadores, o bien las
oérdenes que impartan las autoridades colombianas competentes.

Emitir certificaciones relativas a la relacién del Titular del dato con la compania.

Cumplir con las obligaciones impuestas como empleador, en relacién con las normas del denominado
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Gestionar y hacer seguimiento a las funciones desarrolladas por los trabajadores.

Adelantar los procesos disciplinarios a los que haya lugar.

Contactar a familiares en casos de emergencia

Hacerlo participe de los beneficios y actividades lUdicas que pueda desarrollar.

La Empresa, cuando en ejercicio de sus deberes legales y/o funciones deba fratar datos sensibles de sus
trabadores, recolectard la respectiva autorizaciéon que, de manera explicita informe sobre la finalidad del
Tratamiento, la naturaleza sensible de los datos solicitados e indicard su cardcter facultativo.

En todo caso, la informacidn serd conservada atendiendo a los términos de conservacién que seiala la ley
para los asuntos laborales.

b)

Bases de datos de ex trabajadores: El fratamiento comprenderd la recopilacién, almacenamiento, copia,
entrega, actualizacién, ordenamiento, clasificacion, transferencia y transmisién internacional, correccién,
verificacién, uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizacién de todos los datos suministrados
con el propdsito de administrar correctamente la relacién laboral por parte de la Empresa con los
empleados inactivos de la Empresa. La base de datos tendrd una vigencia de diez (10) anos.
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c) Bases de datos de clientes/mandatarios de la Empresa: El fratamiento comprenderd la recopilacién,
almacenamiento, copia, entrega, actualizacién, ordenamiento, clasificacién, transferencia y fransmision
internacional, correccidn, verificacion, uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizacién de todos
los datos suministrados con el propdsito de desarrollar el objeto social de la Empresa vy lo estipulado en los
respectivos contratos y/o documentos comerciales suscritos entre las partes.

La finalidad para la cual son utilizados los datos personales de los clientes de la Empresa serdn:

e Realizacién de gestiones para adelantar las etapas precontractual, contractual y post contractual.

e Envio de invitaciones a eventos programados por la Empresa.

e Corroborar cualguier requerimiento que se ocasione en desarrollo del contrato celebrado.

e Cumplir con el objeto del contrato celebrado, incluyendo actividades de envio de mercancia,
cumplimiento y trdmite de garantias, entre otros.

e Verificar casos en que se de incumplimiento de alguna de las partes.

e Vinculaciéon en general de cada cliente.

e Redlizar actividades de fidelizacién de clientes y operaciones de marketing.

e Para redlizar registro de los clientes, crear un consolidado del inventario de inmueble con informacién
tributaria y nofificacién a los clientes, derivadas del contrato suscrito con ellos, con las diferentes
modalidades de la Empresa, como arriendos, ventas y avallos.

En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que dure la
relacién del cliente con la Empresa y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con el cumplimiento
de los deberes legales y/o contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

d) Bases de datos de proveedores de la Empresa: Recopilacidén, almacenamiento, copia, entrega,
actuadlizacién, ordenamiento, clasificacion, transferencia y transmisién internacional, correccién,
verificacién, uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizaciéon de todos los datos suministrados
con el propdsito de desarrollar el objeto social de la Empresa y lo estipulado en los respectivos contratos y/o
documentos comerciales suscritos entre las partes, asi como para administrar correctamente la relacion
comercial por parte de la Empresa con sus proveedores.

La finalidad para la cual son utilizados los datos personales de los Proveedores de la Empresa serdn:

e Envio de invitaciones a confratar y realizaciéon de gestiones para las etapas precontractual, confractual y
post contractual.

e Envio de invitaciones a eventos programados por la Empresa o sus vinculadas.

e Las demds establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los propios
proveedores.

Eventualmente puede haber lugar a la recoleccion de los datos personales de empleados de los
proveedores por parte de la Empresa cuya finalidad es la de verificar su calidad de empleado del
Proveedor, facilitarles el acceso a las instalaciones de la compaiia y la ejecuciéon de los servicios
contratados.

En todo caso, la informacién no serd objeto de fratamiento por un periodo superior al tiempo que dure la
relacién del Proveedor con la Empresa y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con los deberes
legales y/o contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

e) Bases de datos de los visitantes: Recopilacion, almacenamiento, copia, entrega, actualizacion, utilizacion,
ordenamiento, clasificacion, fransferencia y transmision internacional, correccién, verificacion y uso de
datos para el ingreso a las instalaciones y controles de seguridad.

La finalidad para las cual son utilizados los datos personales de quienes ingresan a las instalaciones de la
Empresa serdn:

e Tener informacién disponible para atender situaciones de emergencia o cumplir con controles de ingreso
establecidos por la compania y/o por la ley.
e Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados.
En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior a un (1) afo contado a partir
de su recoleccidn, salvo que se requiera por un periodo adicional para cumplir con deberes legales y/o
contractuales que hagan necesario el manejo de la informacién.

7. Derechos de los Titulares de la Informacién

Los Titulares de la informacidon tendrdn los siguientes derechos:
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a) Conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptlUe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley
1581 de 2012

c) Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. En ejercicio de
los derechos anteriormente listados podrd realizar las consultas que resulten pertinentes y realizar los
reclamos que enfienda necesarios de cara a garantizar el respeto de los mismos.

g) Los demds derechos que se encuentren contenidos en la normatividad vigente respecto de la materia.

Para el ejercicio de los derechos establecidos en este numeral el Titular deberd enviar una comunicacion al correo
electrénico juridico@inmobiliariapanamericana.com.co, con la siguiente informacién: (i) derecho que se pretende
ejercer; (i) nombre del fitular; (i) documento de identidad; (iv) datos personales sobre los que recae la solicitud; (v)
correo electrénico para notificaciones y (vi) teléfono de contacto.

8. De los Deberes de la Empresa
La Empresa deberd cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

b) Solicitary conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f)  Actudlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previaomente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

h)  Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad vy
privacidad de la informaciéon del Titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la ley.

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusidn por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el frdmite respectivo.

1) Informar a Solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad
y existan riesgos en la administracién de la informacidn de los Titulares.

n)  Cumplirlas instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

o) Los demds previstos en la Ley.

9. De los datos sensibles

De conformidad con la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos Personales, la Empresa se
compromete a cumplir cabalmente con la protecciéon y el tratamiento adecuado de datos sensibles, incluyendo
biométrico, registro filmico o cualquier otro que exista en el futuro, los datos de los nifos, nifas y adolescentes que
ingresen en las instalaciones de la Empresa, entendiéndose como Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
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humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

9.1. Tratamiento de categorias especiales de datos

Segun la normativa vigente en materia de Proteccidén de Datos Personales estd prohibido que la Empresa trate
datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya autorizado explicitamente dicho Tratamiento.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte

de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea
politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se
podrdn suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.
e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn adoptarse las

medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.
9.2. Tratamiento de datos de nihos, ninas y adolescentes

Estd prohibido para la Empresa el tratamiento de este tipo de datos de datos, excepto cuando estos sean de
naturaleza publica y dicho tratamiento responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes. De
igual forma para el Tratamiento de este tipo de datos se asegurard el respeto a los derechos de los ninos, ninas y
adolescentes.

10. Procedimiento para el ejercicio de derechos por los titulares de la informacion

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por estipulacién a favor de
otro; podrd hacer ejercicio de sus derechos contacténdose con nosotros a través de comunicacién escrita dirigida
al drea encargada de la proteccidon de datos personales en la Empresa. La comunicacion podrd ser enviada al
siguiente correo electronico: juridico@inmobiliariapanamericana.com.co o a fravés de comunicacion escrita
radicada en la oficina principal.

10.1. Consultas

Se podrd consultar la informacién personal del Titular que repose en las bases de datos de la Empresa, y esta, se
encargard de suministrar toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del solicitante.

La consulta una vez recibida serd atendida en un término méximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefalando la nueva fecha en que se atenderd tal consulta, la cual en ningun caso podrd
superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.2. Reclamos

Cuando se considere que la informacién contenida en una base de datos de la Empresa debe ser objeto de
correccion, actualizacidén o supresidon, o cuando se advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley de Habeas Data, se podrdn presentar reclamacion, la cual serd tramitada bajo las
siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante comunicacion escrita dirigida a la Compania, con la identificacion del Titular, la
descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompanando los documentos que se quiera
hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

. En caso de que la Compania, reciba un Reclamo del cual no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien efectivamente corresponda en un término mdéximo de dos (2) dias hdbiles e informard al
Titular.
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e Una vezrecibido el reclamo completo, la Compania incluird en la respectiva base de datos una leyenda
que diga "reclamo en frdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
conservard dicha leyenda en el dato objeto de discusidon hasta que el reclamo sea decidido.

e El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la
Compania informard al Titular los motivos de la demora vy la nueva fecha en que se atenderd su reclamo,
la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los Titulares de la informacién podrdn ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion,
revocar la autorizacién inicialmente otorgada, consultar informacién, presentar reclamos y en general los demds
derechos establecidos en el articulo 8 y demds concordantes de la Ley 1581 de 2012, a través de los siguientes
medios:

Correo electronico: juridico@inmobiliariapanamericana.com.co

Direcciodn fisica: Carrera 12 #70 -18, dirigido al Oficial de Proteccién de Datos.

La Empresa, dentro de la oportunidad legal, atenderd los derechos ejercidos por los Titulares de la informacién, sus
solicitudes, consultas y/o reclamos a través del Oficial de Proteccién de Datos.

De acuerdo con el Articulo 9 del Decreto 1377 de 2013 la solicitud de la informacién y la revocatoria de la
autorizacion no procederd cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

11. Oficial de Proteccién de Datos

Como prevé el articulo 23 del Decreto 1377 de 2013, se debe designar a una persona o drea que asuma la funcién
de proteccién de datos personales y que de trdmite a las solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos
a que se refiere la Ley 1581 de 2012.

El Oficial de Proteccién de Datos tendrd como funciones velar por la implementacion efectiva de las politicas y
procedimientos adoptados por la Empresa para cumplir las normas, asi como la implementacién de las buenas
practicas de gestion de datos personales dentro de la misma, estructurar, diseiar, y administrar el programa que
permita a la organizacién cumplir con las normas sobre proteccién de datos personales, asi como establecer los
controles de ese programa, su evaluacion y revisién permanente.

Las funciones del Oficial de Proteccidén de datos serdn las siguientes:

a) Promover la elaboracion e implementacién de un sistema que permita administrar los riesgos del
fratamiento de datos personales.

b) Coordinar la definicion e implementacién de los controles del Programa Integral de Gestién de Datos
Personales.

c) Servir de enlace y coordinador con las demds dreas de la empresa para asegurar una implementacion
transversal del Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

d) Impulsar una cultura de proteccién de datos dentro de la Empresa.

e) Mantener un inventario de las bases de datos denfro de la Empresa.

f)  Registrar las bases de datos de la Empresa en el Registro Nacional de Bases de Datos y actualizar el reporte
atendiendo a las instrucciones que sobre el particular emita la SIC.

g) Obtenerlas declaraciones de conformidad de la SIC cuando sea requerido.

h) Revisar los contenidos de los contratos de transmision internacional de datos que se suscriban con
Encargados no residentes en Colombia.

i) Analizar las responsabilidades de cada cargo de la organizacidén, para disenar un programa de
entrenamiento en proteccion de datos especifico para cada uno de ellos.

i) Readlizar un entrenamiento general en proteccién de datos para todos los empleados de la Empresa.

k) Realizar el enfrenamiento necesario a los nuevos empleados, que tengan acceso por las condiciones de su
empleo, a datos personales gestionados por la organizacion.

[) Integrar las politicas de proteccion de datos dentro de las actividades de las demds dreas de la
organizacién (talento humano, seguridad, call centers y gestion de proveedores).

m) Medir la participacién, y calificar el desempeno, en los entrenamientos de proteccién de datos.

n) Requerir que dentro de los andlisis de desempeno de los empleados, se encuentre haber completado
satisfactoriamente el entrenamiento sobre proteccién de datos personales.

o) Velar por la implementacién de planes de auditoria interna para verificar el cumplimiento de las politicas
de tratamiento de la informacién personal.

p) Realizar seguimiento al Programa Integral de Gestidén de Datos Personales.

g) Controlar y actudlizar el inventario de informacién personal continuamente para identificar y evaluar
nuevas recolecciones, usos y divulgaciones.

r)  Revisar las politicas siguiendo los resultados de las evaluaciones o auditorias.
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s)  Mantener como documentos histéricos las evaluaciones de impacto y las de amenazas a la seguridad y
riesgos.

t)  Revisar y modificar la formacién y la educacién en forma periédica como consecuencia de evaluaciones
continuas y comunicar los cambios realizados a los controles del programa.

u) Revisary adaptar los protocolos de respuesta en el manejo de violaciones e incidentes para implementar
las mejores practicas o recomendaciones y lecciones aprendidas de revisiones posteriores a esos incidentes.

v) Revisary, en su caso, modificar los requisitos establecidos en los contratos suscritos con los Encargados del
Tratamiento.

w) Actualizar y aclarar las comunicaciones externas para explicar las politicas de fratamiento de datos.

Xx) Reportar y entregar un informe semestralmente al Representante Legal sobre la evolucién del riesgo, los
controles implementados, el monitoreo y en general del fratamiento de datos personales en la Empresa.

12. Areas responsables de la atencién de peticiones, consultas y reclamos de los Titulares de la informacién en el
ejercicio de sus derechos.

El Oficial de Proteccion de Datos serd el encargado de la Empresa de la atencidén de peticiones, consultas y
reclamos de los Titulares de la informacién en el ejercicio de sus derechos.

13. Medidas de seguridad tratamiento base de datos

La Empresa aplicard en el Tratamiento de las bases de datos a su cargo, bien sea como Responsable o como
Encargado, las mejores prdcticas, el mayor esfuerzo y diligencia de cara a garantizar la seguridad vy
confidencialidad de los datos y las bases de datos de la Empresa de acuerdo con las normas aplicables, politicas y
procedimientos de seguridad de la informacién de la Empresa.

14. Prevalencia de las normas sustantivas sobre la materia

Teniendo en cuenta que el presente documento busca dar cumplimiento a las normas que regulan la proteccion
del derecho de habeas data consagrado en la constitucion, las leyes estatutarias sobre la materia y los reglamentos
que expida el Gobierno Nacional para tal propdsito, la interpretacion de las politicas de la entidad estard en todo
momento subordinada al contenido de tales disposiciones superiores, por lo que en caso de incompatibilidad o
contradiccién entre las presentes politicas y la normatividad superior serd aplicable esta Ultima.

15. Fecha de entrada en vigencia de la politica de Tratamiento de Datos Personales.

La presente versidon de la politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su aprobacién y
publicacién en la pdgina de internet de la Empresa, esto es el 28 de junio de 2021.

16. Aviso de Privacidad

Segun lo estipulado en el Articulo 14 del Decreto 1377 de 2013, en caso de que no sea posible poner a disposicion
del Titular las Politicas de Tratamiento de Datos Personales, los responsables deberdn informar por medio de un Aviso
de Privacidad al Titular sobre la existencia de tales politicas y la forma de acceder a las mismas, manera oportuna
y en todos casos a mds tardar al momento de recoleccion de los datos personales.

A continuacién, se transcribe el Aviso de Privacidad que la Empresa puede emplear cuando actie como
Responsable del Tratamiento. Este aviso podrd ser ajustado por la empresa segun sus necesidades sin incumplir con
lo previsto en la normatividad vigente. No obstante, cuando la Empresa deba actuar como Encargado del
Tratamiento de sus clientes deberd utilizar el aviso de privacidad del cliente respectivo y dejarlo claro en la
negociacion que corresponda.

“AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y condiciones en
virtud de los cuales INMOBILIARIA- PANAMERICA SAS. ("INMOBILIARIA PANAMERICANA"),
identificado con el NIT. 860.507.005-4, con domicilio en la Carrera 12 #70 -18 Piso 2, Bogotd, D.C,
Colombia, realizard el tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que realizard INMOBILIARIA PANAMERICANA con la informacién personal serd el
siguiente:

e Readlizacién de gestiones para adelantar las etapas precontractual, contractual y post
confractual.

e Envio de invitaciones a eventos programados por la INMOBILIARIA PANAMERICANA SAS.

e Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del contrato celebrado.
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e Cumplir con el objeto del contrato celebrado, incluyendo actividades de envio de
mercancia, cumplimiento y trdmite de garantias, entre oftros.

e Verificar casos en que se de incumplimiento de alguna de las partes.

e Vinculacién en general de cada cliente.

2. DERECHOS DEL TITULAR:
Como titular de sus datos personales usted tiene derecho a:

2.1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objefo de
fratamiento.

2.2. Conocer, actualizar y rectificar su informacidn frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

2.3. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

2.4. Presentar ante la Superintendencia de Indusfria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

2.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un
deber legal o contfractual que impida eliminarlos.

2.6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos
y adolescentes.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO:

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de Informacidn, la cual se encuentra
publicada en el website www.inmobiliariapanamericana.com.co”

17. Gestion Incidentes de Seguridad

La Empresa se compromete a gestionar los Incidentes de Seguridad de la informacién de conformidad con lo
establecido en la normativa actual de proteccién de datos personales y aquella que la modifique, adicione y
complemente. Asi mismo, el protocolo de respuesta a incidentes de seguridad se encuentra establecido en las
politicas y procedimientos de seguridad de la informaciéon de la Empresa.

f)

Se encuentra designado un responsable de la atencién de incidentes de seguridad que tiene las siguientes
funciones:

Responder a las consultas sobre incidentes de seguridad

Revisar y evaluar los indicadores de gestidon correspondientes ala atencién de incidentes de seguridad para
poder ser presentados al representante legal.

Convocar la participaciéon de otros colaboradores de la empresa cuando el incidente lo amerite.
(Comunicaciones, gestion humana, gestion juridica, tecnologia, representante del Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacién).

Revisar el cumplimiento de los procedimientos y mejores prdcticas en gestion de incidentes y recomendarr,
si lo amerita, la aplicacion de planes de contingencia y/o continuidad.

Revisar fodos los incidentes de seguridad y los aspectos contractuales que aplican a la Empresa.

18. Transferencia/ Transmision Internacional de Datos.

Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados
de proteccién de datos. Esta prohibicién no regird en los siguientes casos:

a)

b)

f)

Cuando el titular haya otorgado expresamente la autorizacion para hacer transferencia y/o transmision de
datos personales.

Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizaciéon expresa e inequivoca para la
transferencia y/o transmisién.

Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por razones de salud o
higiene publica.

Transferencias bancarias o bursdtiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable.

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la RepuUblica de Colombia sea
parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

Transferencias necesarias para la ejecucidn de un contfrato entre el Titular y el Responsable del Tratamiento, o
para la ejecucidon de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizaciéon del Titular.
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g) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés pUblico, o para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

h) Enlos casos de que se requiera una fransferencia de datos que no se encuentren dentro de las excepciones
anteriormente expuestas, se deberd elevar la solicitud a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que
profiera la declaracién de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos personales.

i) Se entenderd que un pais cuenta con los elementos o estdndares de garantia necesarios para garantizar un
nivel adecuado de proteccidn de datos personales, si su legislacién cuenta con:

(i) unos principios, que abarquen las obligaciones y derechos de las partes (fitular del dato, autoridades
publicas, empresas, agencias u ofros organismos que efectlen tratamientos de datos personales), y de
los datos (calidad del dato, seguridad técnica) v;

(i) un procedimiento de proteccidén de datos que involucre mecanismos y autoridades que garanticen
la proteccidén de la informacion.

De lo anterior se deriva que el pais al que se transfiera los datos no podrd proporcionar un nivel de
proteccién inferior al del territorio colombiano y/o al proporcionado por la Empresa.

Para asegurar que el pais donde se van a fransferir los datos personales cuenta con los niveles adecuados
de proteccidn, el Responsable deberd ingresar a la pdgina de la Superintendencia de Industria y
Comercio y buscar el listado de paises que cuentan con un nivel adecuado de proteccién de datos
personales.

i) Asielpadis al que se realice transferencia internacional cuente con un nivel adecuado de proteccion de Datos
Personales, el Responsable del Tratamiento deberd ser capaz de demostrar que ha implementado medidas
apropiadas y efectivas para garantizar el adecuado fratamiento de los datos personales que se transfieren a
otro pais otorgando seguridad a los datos y manteniendo los registros de dicha transferencia.

k) En caso de que se requiera realizar la transferencia de datos personales a un pais que no cumpla con un nivel
adecuado de protecciéon segun la Superintendencia de Industria y Comercio, el Responsable del tratamiento
deberd verificar si la operaciéon estd comprendida dentro de una de las causales de excepcidn establecidas
en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, de no cumplirse ninguna de las condiciones anteriores, el Responsable
le solicitara a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que profiera la declaracién de conformidad
relativa a la tfransferencia internacional de datos personales.

1) La Empresa podrd realizar un trdnsito transfronterizo de datos en caso de que se requiera para el cumplimiento
de sus obligaciones, entendiéndose que el transito fransfronterizo no comporta una transferencia de datos a
terceros paises.

m) Los términos que rigen el presente numeral serdn aplicables en iguales condiciones para la fransmisién de datos
personales.

19. Compromiso de la organizacién desde la Alta Direccion de la Empresa

La Empresa estd comprometida en todos los niveles de su organizacién incluyendo la Alta Direccion en el
cumplimento de las normas en materia de Datos Personales y aquella que la modifique, adicione o complemente,
en la medida que ha implementado medidas apropiadas y efectivas proporcionales a la naturaleza juridica de la
Empresa , famano empresarial, datos personales objeto de fratamiento, fipo de fratamiento que realiza, los riesgos
potenciales que el fratamiento pueda causar a los Titulares, conserva evidencia de la implementacion de medidas
de seguridad, realiza entrenamiento y programas a su personal para la proteccién de los datos personales, cuenta
con un Oficial de Proteccién de Datos, realiza el Registro Nacional de Bases de Datos y su actualizacién, entre otros.

20. Revisidon de la Politica.

La presente politica serd objeto de revision y evaluacién cada vez que las circunstancias lo ameriten y en todo caso
minimo una vez al ano.

La politica de proteccién de datos personales podrd actualizarse en cualquier momento para adaptarla a las
posibles nuevas prdcticas y ofertas de servicios. En tal caso, se cambiard la fecha de la Ultima actualizacién y se
indicard la fecha en la que se realizaron los cambios. Esta Politica de proteccién de datos personales se adjunta a
los acuerdos que se han celebrado con los clientes, proveedores de servicios o socios. También estd disponible en
el sitio web http://www.inmobiliariapanamericana.com.co/.

La empresa recopila o usan datos personales para las necesidades comerciales y actia como el responsable del
tratamiento.
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En particular, se compromete a:

e Obtenery procesar los datos personales de manera justa y legal;

e Obtener los datos personales para fines especificos, explicitos y legitimos, y no tratarlos o procesarlos
posteriormente de una manera que sea incompatible con esos propdsitos;

e Procesar solo los datos personales que sean adecuados, relevantes y no excesivos en relacién con los fines
para los que se obtiene y su procesamiento posterior;

e Asegurese de gque los datos personales sean precisos, completos y, de ser necesario, actualizados;

e Mantener los datos personales por un periodo no mayor de lo necesario para los fines para los cuales se
obtuvo y procesd y de acuerdo con la legislacién aplicable y las previsiones especificas para prestacion de
servicios.

La Empresa conservard los datos personales durante el tiempo necesario para los fines del tfratamiento para el que
se recopilaron, sin embargo, podemos conservar los datos durante un periodo de tiempo mds largo en aplicacion
de disposiciones legales. En el caso de una retencién de datos mds prolongada por otros motivos, le informaremos
de dichos motivos y del periodo de retencién aplicable al recopilar los datos personales.

Para determinar el periodo de retencién de los datos personales, utilizamos en particular los siguientes criterios:

e Cuando el usuario solicite un servicio, conservamos los datos personales durante la duracién de nuestra
relacién contractual y de acuerdo con las normas especificas de aplicacién al servicio que se preste;

¢ Cuando el usuario se contacte con nosotros para una consulta mantendremos los datos personales durante
el tiempo necesario para el fratamiento y proceso de su consulta;

e En los casos en que haya prestado su consentimiento para acciones de comercializaciéon directa,
conservaremos los datos personales hasta que se solicite que los eliminemos o después de un periodo de
inactividad;

e Paralos candidatos, conservamos los datos personales de conformidad con la normativa aplicable.

La Empresa se compromete a mantener los datos personales seguros, y tomar todas las precauciones para hacerlo.

De acuerdo con esta politica de proteccidon de datos personales, las leyes y regulaciones aplicables se debe
proteger los datos personales contra cualquier acceso no autorizado y modificacion, divulgacion, pérdida o
destruccidn. Exigimos e imponemos contractualmente a los proveedores de servicios que manejan sus datos
personales que hagan lo mismo.
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